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修订说明

专业人才培养方案直接决定高素质技能人才培养的质量，是开展专

业教学的纲领性文件，也是开展专业教育教学的基本依据。为适应科技

发展、技术进步对行业生产、建设、管理、服务等领域带来的新变化，

顺应现代旅游行业数字化、网络化、智能化发展的新趋势，对接新产业、

新业态、新模式下旅游产品策划、旅游市场营销、旅游信息技术应用、

旅游企业运营管理等岗位（群）的新要求，不断满足现代旅游行业高质

量发展对高素质技能人才的需求，推动职业教育专业升级和数字化改造，

提高人才培养质量，遵循推进现代职业教育高质量发展的总体要求，参

照国家教育部相关专业教学标准，学校结合本区域和专业行业实际和自

身办学定位，对原有专业人才培养方案进行修订。
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旅游管理专业人才培养方案

一、专业名称及代码

旅游管理，540101。

二、入学要求

普通高级中学毕业生、中等职业学校毕业生或具备同等学力者。

三、基本修业年限与学历

三年、专科。

四、职业面向

所属专业大类（代码） 旅游大类（54）

所属专业类（代码） 旅游类（5401）

对应行业（代码）
旅行社及相关服务（7291）、游览景区管理（786）、

游乐园（9020）、 休闲观光活动（9030）

主要职业类别（代码）

旅游及公共游览

场所服务人员

（4-07-04）

导游（4-07-04-01）

旅游团队领队（4-07-04-02）

旅行社计调（4-07-04-03）

旅游咨询员（4-07-04-04）

公共游览场所服务员（4-07-04-05）

休闲农业服务员（4-07-04-06）

主要岗位（群）或技术领域 旅游咨询、旅游产品策划、旅游数字营销、目的地运营管理……

职业类证书 导游资格、旅行策划、研学旅行策划与管理、定制旅行管家服务……

五、培养目标

本专业培养能够践行社会主义核心价值观，传承技能文明，德智体美

劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、科学素养、数

字素养、职业道德、创新意识，爱岗敬业的职业精神和精益求精的工匠精

神，较强的就业创业能力和可持续发展能力，掌握本专业知识和技术技能，

具备职业综合素质和行动能力，面向旅行社及相关服务、游览景区管理、
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游乐园、休闲观光活动等行业的导游、旅游团队领队、旅行社计调、旅游

咨询员、公共游览场所服务员、休闲农业服务员等岗位群，能够从事旅游

咨询、旅游产品策划、旅游数字营销、目的地运营管理等工作的高技能人

才。

六、培养规格

本专业学生应在系统学习本专业知识并完成有关实习实训基础上，全

面提升知识、能力、素质，掌握并实际运用岗位（群）需要的专业核心技

术技能，实现德智体美劳全面发展，总体上须达到以下要求：

1．坚定拥护中国共产党领导和中国特色社会主义制度，以习近平新

时代中国特色社会主义思想为指导，践行社会主义核心价值观，具有坚定

的理想信念、深厚的爱国情感和中华民族自豪感；

2．掌握与本专业对应职业活动相关的国家法律、行业规定，掌握绿

色生产、环境保护、安全防护、质量管理等相关知识与技能，了解相关行

业文化，具有爱岗敬业的职业精神，遵守职业道德准则和行为规范，具备

社会责任感和担当精神；

3．掌握支撑本专业学习和可持续发展必备的语文、数学、外语（英

语等）、信息技术等文化基础知识，具有良好的人文素养与科学素养，具

备职业生涯规划能力；

4．具有良好的语言表达能力、文字表达能力、沟通合作能力，具有

较强的集体意识和团队合作意识，学习 1 门外语并结合本专业加以运用；

5．了解智慧旅游、“旅游+”等旅游行业发展新理念、新趋势，熟悉旅

游行业的新业态、新模式等知识；
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6．掌握地理、历史、民俗、非物质文化遗产、旅游服务礼仪等方面

的专业基础理论知识；

7．掌握接待服务、项目策划、产品设计、服务质量管理、客户关系

管理等专业核心知识；

8．掌握旅游企业常用办公软件应用相关知识，熟悉线上产品展示、

产品维护、与顾客在线答疑等知识；

9．具有处理旅游服务中常见问题的能力，具备应对突发事件的能力；

10．具备旅游咨询、接待讲解、订单跟踪等工作领域内的对客服务能

力；

11．具有服务质量控制、客户关系维护、部门运营、产品策划、数字

营销的能力；

12．掌握信息技术基础知识，具有适应本行业数字化和智能化发展需

求的数字技能；

13．具有探究学习、终身学习和可持续发展的能力，具有整合知识和

综合运用知识分析问题和解决问题的能力；

14．掌握身体运动的基本知识和至少 1 项体育运动技能，达到国家

大学生体质健康测试合格标准，养成良好的运动习惯、卫生习惯和行为习

惯；具备一定的心理调适能力；

15．掌握必备的美育知识，具有一定的文化修养、审美能力，形成至

少 1 项艺术特长或爱好；

16．树立正确的劳动观，尊重劳动，热爱劳动，具备与本专业职业发

展相适应的劳动素养，弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，弘扬劳动光
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荣、技能宝贵、创造伟大的时代风尚。

七、课程设置

主要包括公共基础课程和专业课程。

（一）公共基础课程

本专业公共基础必修课程有：思想道德与法治、毛泽东思想和中国特

色社会主义理论体系概论、习近平新时代中国特色社会主义思想概论、形

势与政策、大学语文、高职英语、大学体育、军事理论、大学生职业生涯

规划、就业指导、心理健康教育、信息技术与人工智能、劳动教育、国家

安全教育等 15门课程。另将中国共产党党史、创新创业教育、八段锦、

法律基础、中华民族共同体概论、中华优秀传统文化、公共艺术鉴赏等 8

门课程作为公共基础选修课。

（二）专业课程

根据专业性质，将专业课程分为专业基础课程、专业核心课程、专业

拓展课程（专业选修课程）。

1. 专业基础课程

主要包括：管理学基础、旅游概论、旅游政策与法规、旅游职业礼仪、

中国旅游地理、旅游消费者行为等领域的内容。

2. 专业核心课程

主要包括：旅行社经营与管理、景区服务与管理、酒店经营与管理、

旅游电子商务、旅游策划理论与实务、旅游新媒体营销、旅游服务质量管

理、客户关系管理等 8门课程。
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专业核心课程主要教学内容与要求

序号

课程涉及

的主要领

域

典型工作任务描述
主要教学内容与要求

1

旅行社经

营与管理

① 旅游咨询接待。

② 旅游线路设计。

③ 旅游产品营销。

④ 旅游产品采购。

⑤ 旅游产品质量监控

① 掌握旅行社产品设计与开发方法，旅

行社产品价格制定策略，旅行社计调业务

的工作流程。

② 熟悉旅行社的客户管理、质量管理和

营销管理。

③ 了解旅行社的财务管理和人力资源管

理。

④ 要求运用案例教学，过程考核以案例

剖析为重点，实训课课时不低于 50%

2

景区服务

与

管理

① 景区接待服务。

② 游乐设施操作与维护。

③ 景区产品。

④ 景区运营推广。

⑤ 景区管理。

⑥ 景区活动策划。

⑦ 景区质量监控

① 掌握景区接待、解说、商业（娱乐、

购物、餐饮、客房）服务的技巧，景区服

务

质量管理的方法，景区营销管理的策略。

② 熟悉景区设施设备维护与安全管理的

方法，景区环境管理的方法，景区资源管

理

与可持续发展的理论与内容。

③ 要求实训课课时不低于 35%

3

酒店经营

与

管理

① 酒店接待服务。

② 酒店活动策划。

③ 酒店营销。

④ 酒店运营与管理。

⑤ 酒店服务质量管理

① 掌握酒店管理基础理论、酒店经营理

念及其演变。

② 熟悉酒店经营战略的选择与实施、酒

店市场营销策划与实施方法、酒店服务质

量的测定与控制方法。

③ 了解酒店投资决策内容与方法，酒店

各业务部门的运作与管理方法、酒店人力

资源的开发与管理方法，酒店经营绩效的

分析与评价方法。

④ 要求实训课课时不低于 35%

4

旅游电子

商务

① 信息搜索与筛选。

② 主流商业模式分析。

③ 旅游电子商务网站诊断

分析。

④ 旅游电子商务网站建设

与维护。

⑤ 安全支付系统使用与维

护

① 掌握旅游电子商务商业运营模式，旅

游产品在线更新维护。

② 熟悉旅游电子商务网络技术基础，旅

游电子商务安全与支付系统。

③ 了解旅游电子商务体系，旅游电子商

务网站建设与维护。

④ 教师应依托实训软件系统进行实践操

作，实训课课时不低于 50%
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5

旅游策划

理论与实

务

① 市场调研，了解市场需

求。

② 确定策划主题。

③ 撰写策划文案。

④ 实施策划方案。

⑤ 成本控制、活动跟进、风

险

管控

① 掌握产品策划前期市场调研的基本方

法，旅游策划的程序与技巧，旅游产品策

划、

旅游形象策划、旅游节事策划的流程与方

法，文案撰写的技巧。

② 熟悉旅游公共关系策划、旅游品牌策

划、旅游营销策划的基本理论与方法。

③ 了解旅游发展战略策划相关基础内

容，项目策划的成本控制、活动跟进、风

险

管控等。

④ 教师应指导学生完成至少一项应用案

例，实训课课时不低于 60%

6
旅游新媒

体

营销

① 旅游新媒体营销概述。

② 旅游新媒体营销策略。

③ 旅游新媒体营销资源整

合。

④ 旅游新媒体营销策划。

⑤ 旅游新媒体营销渠道。

⑥ 旅游新媒体营销数据分

析，

旅游新媒体营销内容变现

① 了解旅游新媒体营销的现状及发展趋

势，新媒体营销人员的基本素养。

② 掌握新媒体营销策略及方法，分析学

会用户画像并确定营销传播面向受众群

体，

分析营销数据，实现内容变现。

③ 熟悉撰写旅游营销策划方案，根据方

案选择对应的营销渠道或营销矩阵并根

据

平台特色有针对性发布动态信息。

④ 要求实习实训课时占比不低于 60%

7

旅游服务

质量管理

① 活动整体质量把控。

② 对安全、卫生、服务、成

本

等方面进行质量监督。

③ 发现问题并提出改进意

见。

④ 分析运营数据，优化服务

策略

① 掌握旅游服务的标准，顾客满意度与

忠诚度的调查方法，旅游服务质量评价方

法，服务质量提升措施。

② 熟悉旅游服务过程管理，分析运营数

据，优化服务策略。

③ 了解服务者角色及应达成的指标

8

客户关系

管理

① 建立用户档案。

② 处理旅游服务中常见的

游客投诉并进行补救服务。

③ 制定提高客户满意度措

施。

④ 客户关系维护，提升客户

忠诚度

① 掌握客户关系管理基础知识，客户画

像构建方法，客户资源获取的途径渠道，

客户满意度的评价方法，客户投诉处理、

客户关系维护的技巧、客户档案管理方

法。

② 熟悉客户管理流程和客户周期管理方

法。

③ 了解建立客户档案和维护客户关系的

基本方法
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3. 专业拓展课程

主要包括：茶艺与茶文化、摄影技术、研学旅行策划与服务、旅游数

据分析与应用等领域的内容。

（三）实践性教学环节

实践性教学环节应贯穿于人才培养全过程。实践性教学主要包括实验、

实习实训、毕业设计、社会实践活动等形式，公共基础课程和专业课程等

都要加强实践性教学。

1. 实训

在校内外进行讲解能力与技巧模拟实训、旅行社（在线旅行社）模拟

运营、旅游安全急救实训、旅游服务礼仪实训、研学旅游产品设计实训、

地方民俗与非物质文化遗产演绎与传承实训、酒店岗位技能实训等实训，

包括单项技能实训、综合能力实训、生产性实训等。

2. 实习

在旅游业、“旅游+”新业态行业的实体旅行社、景区、酒店、在线旅

游电子商务企业、研学旅游服务机构、旅游综合体企业进行接待讲解、业

务操作与管理、部门运营、产品策划、数字化营销、旅游顾问等实习，包

括认识实习和岗位实习。学校应建立稳定、够用的实习基地，选派专门的

实习指导教师和人员，组织开展专业对口实习，加强对学生实习的指导、

管理和考核。

实习实训既是实践性教学，也是专业课教学的重要内容，应注重理论

与实践一体化教学，学校可根据技能人才培养规律，结合企业生产周期，

优化学期安排，灵活开展实践性教学。应严格执行《职业学校学生实习管



- 8 -

理规定》和相关专业岗位实习标准要求。

3. 相关要求

学校应充分发挥思政课程和各类课程的育人功能。发挥思政课程政治

引领和价值引领作用，在思政课程中有机融入党史、新中国史、改革开放

史、社会主义发展史等相关内容；结合实际落实课程思政，推进全员、全

过程、全方位育人，实现思想政治教育与技术技能培养的有机统一。应开

设安全教育（含典型案例事故分析）、社会责任、绿色环保、新一代信息

技术、数字经济、现代管理、创新创业教育等方面的拓展课程或专题讲座

（活动），并将有关内容融入课程教学中；自主开设其他特色课程；组织

开展德育活动、志愿服务活动和其他实践活动。

八、学时安排

（一）教学活动周分配

旅游管理专业教学活动周分配

学期
教学

实训

军训入

学教育
课程设计 实习

毕业实习

（毕业设计）

毕业

教育
机动 考试 合计

一 16 2 1 1 20

二 18 1 1 20

三 18 1 1 20

四 18 1 1 20

五 12 6 1 1 20

六 16 2 1 1 20

合计 82 2 6 16 2 6 6 120

说明：每学期共 20周教学活动，每学期不足 20周的时间根据专业具体情况补充。

（二）教学总学时分配

本专业共计 2828学时，147学分。其中，公共基础必修课 626学时，

36学分，专业必修课 1080学时，60学分，选修课 400学时,13学分，实

践性教学环节 722学时，38学分。
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旅游管理专业教学总学时、总学分分配表

课程类
型

课程类别
学时分配

学分理论
学时

理论学
时比例

实践
学时

实践学
时比例

合计
占总学
时比

必修课

公共基础必修课 389 13.89% 237 8.46% 626 22.35% 36
专业基础课 264 9.42% 168 6% 432 15.43% 24
专业核心课 396 14.14% 252 9% 648 23.14% 36

选修课
公共基础选修课 192 3.57% 68 8% 292 15.43% 13
专业拓展课 54 1.92% 54 1.92% 108

实践教
学环节

军事理论与军训 112 4% 112
23.64% 38顶岗实习 460 14.28% 460

毕业设计 150 5.35% 150
总计 1311 46.36% 1517 53.64% 2828 100% 147

说明：○1总学时共计 2828学时。○2理论教学占比 46.36%，实践教学占比 53.64%，理论教学

与实践教学比例为 1：1.2。○3集中进行的实践环节一周按 15学时计入。

（三）教学进程总体安排

课

程

性

质

课

程

类

别

序

号
课程名称

课

程

学

分

学时分配 学期安排及周学时
考核

形式

学时

总数
理论 实践 一 二 三 四 五 六

考

试

考

查

必

修

课

程

公

共

基

础

必

修

课

1 思想道德与法治 2 32 24 8 2 √

2 毛泽东思想和中国特色

社会主义理论体系概论
2 32 28 4 2 √

3 习近平新时代中国特色

社会主义思想概论
3 48 44 4 2 2 √

4 形势与政策 2 32 32 0 第 1-4学期，每学期 4周，

每周 2课时
√

5 劳动教育 1 16 10 6 第 1-4学期，每学期 4课时 √
6 大学语文 4 72 64 8 2 2 √
7 高职英语 4 72 64 8 2 2 √
8 大学体育 8 144 16 128 2 2 2 2 √
9 军事理论 2 36 36 0 2 √
10 职业生涯规划 2 36 18 18 2 √
11 就业指导 1 18 9 9 2 √
12 心理健康教育 2 36 18 18 2 √
13 信息技术与人工智能 2 36 18 18 2 √
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14 国家安全教育 1 16 8 8 2 √

选

修

课

程

公

共

基

础

选

修

课

1 中国共产党党史 1 16 16 0 2

七选五

2 创新创业教育 2 36 32 4 2
3 八段锦 2 32 4 28 2
4 中华优秀传统文化 2 32 12 20 2
5 法律基础 1 16 8 8 1
6 中华民族共同体概论 1 16 8 8 1
7 高职英语 144 128 16 2 2
8 音乐鉴赏 2 32 16 16 2

四选一
9 书法鉴赏 2 32 16 16 2
10 美术鉴赏 2 32 16 16 2
11 影视（文学）艺术欣赏 2 32 16 16 2

必

修

课

程

专

业

基

础

课

1 旅游概论 4 72 60 12 4 √
2 管理学基础 4 72 60 12 4 √

3 旅游政策与法规 4 72 60 12 4 √
4 中国旅游地理 4 72 36 36 4 √
5 旅游消费者行为 4 72 36 36 4 √
6 旅游职业礼仪 4 72 12 60 4 √

专

业

核

心

课

1 旅行社经营与管理 4 72 36 36 4 √
2 导游业务 4 72 36 36 4 √
3 旅游电子商务 4 72 36 36 4 √
4 旅游新媒体营销 4 72 60 12 4 √
5 旅游服务质量管理 4 72 36 36 4 √
6 客户关系管理 4 72 60 12 4 √
7 旅游策划理论与实务 4 72 60 12 4 √
8 酒店经营与管理 4 72 36 36 4 √
9 景区服务与管理 4 72 36 36 4 √

选

修

课

程

专

业

拓

展

课

1 茶文化与茶艺 2 36 18 18 2 √
2 摄影技术 2 36 18 18 2 √
3 研学旅行策划与服务 2 36 18 18 2 √
4 旅游数据分析与应用 2 36 18 18 2 √

备注：四选三

实践

性教

学环

节

1 军训 7 112 0 112 第一学期 1-2周 √
2 岗位实习 25 460 0 460 第六学期 √

3 毕业设计 9 150 0 150 第五学期最后六周 √

实践性教学总计 37 662 0 662
总计 147 2828 1311 1517

九、师资队伍

按照“四有好老师”“四个相统一”“四个引路人”的要求建设专业教师队

伍，将师德师风作为教师队伍建设的第一标准。
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（一）队伍结构

旅游管理专业现有专任教师 11人。其中中级专业技术职称及以上的

教师 1人，研究生学历 10人，“双师型”教师 2人。

（二）专业带头人

具有本专业及相关专业副高及以上职称和较强的实践能力，能够较好

地把握国内外旅游管理专业与相关行业的发展趋势、专业发展，能广泛联

系行业企业，了解行业企业对本专业人才的需求实际，主持专业建设、开

展教育教学改革、教科研工作和社会服务能力强，在本专业改革发展中起

引领作用。

（三）专任教师

具有高校教师资格；具有旅游管理、酒店管理、人文地理与城乡规划

等相关专业本科及以上学历；具有一定年限的相应工作经历或者实践经验，

达到相应的技术技能水平；具有本专业理论和实践能力；能够落实课程思

政要求，挖掘专业课程中的思政教育元素和资源；能够运用信息技术开展

混合式教学等教法改革；能够跟踪新经济、新技术发展前沿，开展技术研

发与社会服务；专业教师每年至少 1 个月在企业或实训基地锻炼，每 5

年累计不少于 6 个月的企业实践经历。

（四）兼职教师

主要从本专业相关行业企业的高技能人才中聘任，应具有扎实的专业

知识和丰富的实际工作经验，一般应具有中级及以上专业技术职务（职称）

或高级工及以上职业技能等级，了解教育教学规律，能承担专业课程教学、

实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。根据需要聘请技能大
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师、劳动模范、能工巧匠等高技能人才，根据国家有关要求制定针对兼职

教师聘任与管理的具体实施办法。

十、教学条件

（一） 教学设施

主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教室、实验

室、实训室和实习实训基地。

1. 专业教室基本要求

具备利用信息化手段开展混合式教学的条件。一般配备黑（白）板、

多媒体计算机、投影设备、音响设备，具有互联网接入或无线网络环境及

网络安全防护措施。安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要

求，安防标志明显，保持逃生通道畅通无阻。

2. 校内外实验、实训场所基本要求

实验、实训场所面积、设备设施、安全、环境、管理等符合教育部有

关标准（规定、办法），实验、实训环境与设备设施对接真实职业场景或

工作情境，实训项目注重工学结合、理实一体化，实验、实训指导教师配

备合理，实验、实训管理及实施规章制度齐全，确保能够顺利开展模拟讲

解、沉浸式 VR 虚拟仿真体验、旅游咨询、旅游产品策划、数字营销、

旅游企业运营管理等实验、实训活动。鼓励在实训中运用大数据、云计算、

人工智能、虚拟仿真等前沿信息技术。

（1）数字化模拟导游实训室

配备环幕、高清嵌入式录播一体机、导游实训平台、导游工作流程可

视化教程、四维一体虚拟漫游系统平台软件、全国知名三维景点场景库、
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云景点定制、导游突发事件可视化教程、导游大赛电子评分系统、模拟景

区管理系统等设备设施，用于模拟导游讲解、虚景观拟认知、导游服务流

程实训等实训教学。

（2）模拟旅行社运营中心实训室

配备旅行社前台、大型 LED 视频墙、定制桌椅、教学一体机、电脑、

智能中央控制系统、智能网络液晶平板电视、AR 体验区定制系统、虚拟

现实体感装备、陈列展柜、远程云教学系统、旅行社门店销售管理系统、

智慧旅游全景互动系统等设备设施，用于旅行社对客服务（前台接待、

VR 实景体验）、数字化营销策划（旅游产品策划、产品介绍、旅游商品

展销）、团队操作实务等实训教学。

（3）酒店技能实训室

配备餐台、餐椅、台布、餐具、工作台、标准床、床上用品、衣柜、

电视柜、行李柜、茶几、围椅、吸尘器、电视、空调、洗手间、前台接待

台、礼宾服务台、电脑、酒店操作系统等设备设施，用于酒店前台服务流

程操作、中西宴会基本服务技能、客房服务操作技能、酒店信息管理系统、

酒店会议服务流程和操作等实训教学。

（4）数字营销策划实训室

配备计算机、服务器、智慧班牌、网络机柜、多媒体中控台、投影仪、

幕布、交互式电子白板、直播灯光设备、手机（平板、电脑）、辅助直播

支架、无线麦克风、虚拟背景幕、商品陈列架、大屏显示器、摄像机、人

脸识别设备系统、多媒体技术处理软件等设备设施，用于营销数字化企业

开店、O2O 业务运营、线上线下一体化营销、互联网营销传播、会员运
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营、 精准营销、会员传播，到渠道促销、业务运营分析全过程演练等实

训教学。

3. 实习场所基本要求

符合《职业学校学生实习管理规定》《职业学校校企合作促进办法》

等对实习单位的有关要求，经实地考察后，确定合法经营、管理规范，实

习条件完备且符合产业发展实际、符合安全生产法律法规要求，与学校建

立稳定合作关系的单位成为实习基地，并签署学校、学生、实习单位三方

协议。根据本专业人才培养的需要和未来就业需求，实习基地应能提供旅

游咨询、旅游产品策划、旅游数字营销、目的地运营管理等与专业对口的

相关实习岗位，能涵盖当前相关行业发展的主流技术，可接纳一定规模的

学生实习；学校和实习单位双方共同制订实习计划，能够配备相应数量的

指导教师对学生实习进行指导和管理，实习单位安排有经验的技术或管理

人员担任实习指导教师，开展专业教学和职业技能训练，完成实习质量评

价；做好学生实习服务和管理工作，有保证实习学生日常工作、学习、生

活的规章制度，有安全、保险保障，依法依规保障学生的基本权益。

（二）教学资源

主要包括能够满足学生专业学习、教师专业教学研究和教学实施需要

的教材、图书及数字化资源等。

（1） 教材

学院严格按照国家规定选用高职高专规划教材。教材选用符合社会主

义办学方向和国家法律法规，适应社会主义发展和科技进步对人才培养的

需求，能够全面准确的阐述本专业的基本理论、基本知识和基本技能，符
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合本专业人才培养目标及课程教学的要求。目前本专业共选用参考教材

130多本，便于师生学习，并配有电子教材，教材具有互联网与职业技能

发展的需要。学院由本专业专家、专业教师参与制定教材选用制度，制定

有《周口文理职业学院教材征订管理办法》和《教材选用办法》。学院每

学期对教材进行抽样检查，审核教材内容、出版时间、教材类型和意识形

态等，适应“互联网+职业教育”发展需求，选用体现新技术、新工艺、新

规范等高质量教材。

2.图书文献

学院图书馆共配备馆藏图书共计 30万册，电子图书 100万种，内容

涵盖四十五个学科。围绕本专业图书馆配置了较为丰富的专业资源，专业

参考书籍 2000余册，包括主干课程所涉及到的参考书目，订购了杂志和

专业期刊 10余种，且每年持续更新。为专业教师及学生的专业素质提高

提供有价值的、前瞻性的参考。

3.数字化教学资源

学院建设有智慧化校园平台，功能强大，教务教学管理系统、家校在

线沟通系统、宣传推广平台、移动办公系统等功能。学院还购置了较充足

的教学资源，视频、微课、基本素材等。线上教学以灵活的学制和灵活的

教学方式，满足农民工，转业军人等教学需求及教学考核。

同时将逐步建立完善专业课程资料包、优秀设计案例资源包。建立了

“旅游策划”、“旅游消费者心理学”、“旅游地理”、“研学旅行策划”等专业

核心课程的全套教学文件。随着备课资源、学习资源、职业资格认证资源

建设的不断深入，将为学生、教师、企业搭建互通的桥梁、共享的平台，

从而推动校企合作、帮助教师备课、促进学生学习，不断提高专业的社会
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影响和人才培养质量。

十一、质量保障

本专业课程由平时成绩与考试成绩来评定。强调目标评价与过程评价

相结合，注重作业过程和方法步骤的正确性，加强实践教学环节的考核、

注重平时成绩的记录。

公共理论课和专业基础课考核分为考试和考查，均为百分制，平时考

核按 30％，期末考核按 70%。

专业技能课和毕业设计（论文）采用五级制（优秀、良好、中等、及

格和不及格），通过专业教师自主考查或考试并写出评语。

本专业课程多元性评价，学生评价、教师评价和校企结合评价。建立

健全教学、实践各环节的质量及评价标准；建立学生学习档案，建立和完

善每门课程的过程考核标准和等级制评价标准。建立和完善教学与实践环

节相结合、“内评”与“外评”相结合、过程与结果相结合、学校与社会共参

与的教育教学质量评价体系和教学过程监控系统。阶段性地对课堂教学、

实验实训、顶岗实习、过程考核、成绩评定等主要环节进行检查，并通过

组织公开课、观摩课等活动进行教师评学，学生评教。定期到企业检查学

生顶岗实习情况和教师参与管理的具体落实情况，实施对教学过程的有效

监控。

旅游管理专业严格按照教育部有关职业教育的硬性要求，为保障本专

业教学顺利有效地开展，学院在教学和管理方面制定了《周口文理职业学

院教学工作诊断与改进机制与运行方案》、《毕业生跟踪反馈管理办法（试

行）》、《教学质量管理制度》、《普通高等学校图书馆规程》、《教材
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征订管理办法》、《教材选用办法》、《周口文理职业学院实训室工作规

程》、《周口文理职业学院校外实训实习基地建设》和《实训室管理制度》

等一系列的措施与管理规定。根据《周口文理职业学院教学工作诊断与改

进制度建设运行方案》，制定了学生“入学定位—在校期间观察—毕业生

追踪”的系列方式，保证学生从入学到毕业后的教学质量诊断与改进，实

现发现问题—提出问题—整改问题的全套手段，保证高质量教学。

旅游管理专业聘请企业、行业人员参与实训实习环节有关文件的修订，

建立健全校内和校外实训、工学结合、顶岗实习各环节的质量标准和管理

规定，积极开展教师工作和教学资源管理，将严格执行学院制度的教学工

作规范、教学计划、课程标准和教学进度，保障专业教学有序高质量的运

行。

十二、毕业要求

根据专业人才培养方案确定的目标和培养规格，完成规定的实习实训，

全部课程考核合格或修满学分，准予毕业。

（一）毕业学分要求

本专业学生需修满 2828学时；学分，其中必修课必须修满 96学分，

选修课必须修满 13学分，实践教学环节 38分。

在校学习期间，学生在任意一个学期选取《公共艺术鉴赏》课程中的

任意一门进行修读并且通过考核，获取 2学分，方可满足毕业条件。

注：《公共艺术鉴赏》课程包含《音乐鉴赏》《美术鉴赏》《书法鉴

赏》《影视鉴赏》《戏剧鉴赏》《舞蹈鉴赏》等。

（三）毕业设计（论文）要求
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1．学生在进行毕业设计（论文）前应广泛收集与论文有关的资料，

了解学术理论界对自己要研究问题的研究程度，避免低水平重复性工作，

防止侵犯别人的知识

2．指导教师在学生收集资料和科学实验的过程中应对学生多加指

导，使学生掌握各种收集资料和科学实验的方法，为学生提供必要的参考

书目和实验条件。

3．设计（论文）撰写的基本要求：观点明确、论证严密论据充分、

数据准确、条理清晰、文字通顺、结论科学。

（三）体质健康测试要求

学生测试成绩达不到 50分者按结业或肄业处理（因病或残疾学生，

凭三甲及以上医院证明向学校提出申请并经审核通过后可准予毕业）。

（四）实践经历要求

取得在旅游管理相关企业实习 6 个月以上的工作经历证明且实习考

核合格。

（五）职业资格证书要求

根据专业特点至少取得 1项国家认可的中级（原则上）及以上（或相

应等级）的职业技能（资格）证书，如：导游资格、旅行策划、研学旅行

策划与管理、定制旅行管家服务等职业资格证书。
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附录

人才培养方案修订人员名单

修订团队 姓名 学历 职称 工作单位 备注

专业骨干教师

张丽 研究生 初级 周口文理职业学院

宋晨鹏 研究生 初级 周口文理职业学院

李娜 研究生 中级 周口文理职业学院

闫影 研究生 初级 周口文理职业学院

朱富男 研究生 初级 周口文理职业学院

行业企业代表

姚真 研究生 主任 郑州方特旅游度假

区

白俊 本科 高级会计师 太昊陵伏羲文化旅

游区

学生代表

马煜 大专在读 无 周口文理职业学院

24级旅游管理 1班

李雪阳 大专在读 无 周口文理职业学院

24级旅游管理 1班

相子豪 大专在读 无 周口文理职业学院

24级旅游管理 1班
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